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1. Termeni Generali

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Platforma https://saf-t.reportingcenter.ro/ (Platforma/Serviciul) este detinuta si
operata de S.C. Reporting Center S.R.L., cu sediul in Jud. Ilfov, Voluntari, Str. Emil
Racovita nr. 70, Bloc Vila 84 A2, cod postal 077190, CUI R034879185,
J23/2823/2015, email: saf-t@reportingcenter.ro (Prestatorul).

Va rugam sa cititi acest document cu atentie, pentru folosirea Platformei in cele
mai bune conditii. Utilizarea acestui site implica acceptarea tacita a termenilor si a
conditiilor de utilizare prezentate mai jos.

Aceasta Platforma poate fi utilizata numai de catre persoane juridice si de catre
reprezentantii acestora actiondnd in aceasta calitate (Utilizator/Utilizatori).
Aceasta Platforma nu poate fi utilizatd de catre persoane fizice in nume propriu.

Termenii si conditiile reglementeaza relatia dintre Utilizator si Prestator si se
completeaza cu urmatoarele documente:

1.4.1. Politica Cookie: https://saf-t.reportingcenter.ro/politica cookie.pdf

1.4.2. Politica de confidentialitate: https://saf-
t.reportingcenter.ro/politica confidentialitate.pdf

1.4.3. Manualul de utilizare al Platformei — accesibil dupa crearea unui cont de
Utilizator

1.4.4. Lista de abonamente — daca este disponibild la momentul solicitarii

1.4.5. Lista de servicii de dezvoltare, implementare, asistenta sau de extragere
automata a datelor din sistemele sursa ale Utilizatorului - daca este
disponibila la momentul solicitarii

1.4.6.  Contractul de prestari servicii - daca se incheie un astfel de contract

In cazul in care documentele prevdzute la art. 1.4 derogd de la prevederile
Termenilor si Conditiilor, documentele prevazute la art. 1.4 se vor aplica cu
prioritate.

In cazul in care o situatie nu este reglementatd de documentele previzute la art.
1.4, se vor aplica prevederile Termenilor si Conditiilor.

Prestatorul are dreptul de a modifica fara notificare prealabila prezentul document,
precum si documentele prevazute la art. 1.4.1 - 1.4.5 prin simpla afisare pe
Platforma. Modificarile produc efecte pentru viitor. Continuarea utilizarii Platformei
dupa o astfel de modificare reprezinta acceptarea Termenilor si Conditiilor,
respectiv a documentelor prevazute la art. art. 1.4.1 - 1.4.5 in noua forma.

2. Obiectul

2.1,

Utilizatorul are acces la functionalitatile si serviciile la care a optat din cuprinsul
documentelor prevazute de art. 1.4.4 si 1.4.4 sau 1.4.5, dupa caz.
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

R

Durata

Durata accesului la functionalitati si servicii este cea prevazuta in documentele
prevazute de art. 1.4.4 si 1.4.4 sau 1.4.5, dupa caz.

in cazul in care niciuna dintre P&rti nu notificd renuntarea la abonamentul ales cu
minim 30 de zile calendaristice inainte de expirarea termenului de valabilitate a
abonamentului, abonamentul se va prelungi automat fara nicio formalitate.

in cazul in care Utilizatorul doreste modificarea tipului de abonament ales pe
parcursul perioadei in care este activ un abonament anterior ales, acest lucru este
posibil - schimbarea intrdnd in vigoare in termen de 2 zile lucratoare de la
efectuarea platii diferentei in cazul upgrade-ului unui pachet, iar in cazul
downgrade-ului unui pachet, intra in vigoare dupa ce expira perioada pentru care
Utilizatorul a platit deja si efectueaza o noua plata, pentru un pachet mai mic.

Datele stocate pe Platforma vor fi sterse in termen de 30 de zile de la incetarea
abonamentului, daca in Politica de confidentialitate nu se prevede altfel.

Utilizatorul are dreptul de a cere stergerea imediata a datelor incarcate, iar acest
lucru se va realiza in maxim 3 zile lucratoare, daca in Politica de confidentialitate
nu se prevede altfel.

Pretul, facturarea si plata

Pentru accesul la platforma, Utilizatorul va plati catre Prestator o suma aferenta
tipul unui abonament, precum si orice alte sume datorate pentru serviciile prestate
la solicitarea Utilizatorului.

Preturile pentru abonament sunt cele mentionate in documentele prevazute de art.
1.4.4 si 1.4.4 sau 1.4.5, dupa caz.

Preturile pentru serviciile prestate sunt cele mentionate in documentele prevazute
de art. 1.4.4 si 1.4.4 sau 1.4.5, dupa caz.

Facturarea abonamentului lunar se face in prima zi lucratoare, pentru luna in curs,
raportat la cursul BNR.

Facturarea pentru serviciile prestate se face lunar in prima zi lucratoare pentru luna
anterioara, raportat la cursul BNR.

Plata facturii se face in mod obligatoriu intr-un termen de 5 zile calendaristice de
la data comunicarii facturii. Factura se va comunica Utilizatorului la adresa de email
indicata de acesta. In cazul sumelor datorate pentru servicii se aplicd penalitati de
1% pe zi de intarziere.

Prestatorul va trimite notificari de plata regulate, prin email sau in aplicatie, in
conformitate cu tipul de abonament ales, iar pe baza acestora Utilizatorul va
efectua plata online sau prin transfer bancar.

Prin exceptie, facturarea si plata abonamentului anual se fac la inceputul perioadei
abonamentului.
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4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

R

Orice suma platita de Utilizator pentru abonament sau servicii este nerambursabila.

Daca in termen de 5 zile calendaristice de la data scadentei, Utilizatorul nu achita
contravaloarea facturii, Serviciul se suspenda automat, prin inactivarea contului de
Utilizator.

Daca in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei, Utilizatorul nu
achita factura, abonamentul inceteaza de drept, fara nicio somatie si fara nicio alta
formalitate sau sesizare a unei institutii/autoritati de orice fel.

Disponibilitatea serviciilor afisate

Prestatorul va realiza serviciile solicitate de Utilizator in conditiile comunicate
acestuia dupa confirmarea solicitarii.

Utilizatorul va colabora cu Prestatorul prin furnizarea datelor solicitate, a accesului
necesar si a oricaror altor elemente necesare realizarii serviciilor solicitate.

Utilizarea Platformei

Utilizarea Platformei va avea loc in conditiile prevazute de documentul prevazut la
art. 1.4.3 si, daca exista, la art. 1.4.4, 1.4.4 si 1.4.5.

Utilizatorul este responsabil cu actualizarea datelor din contul de utilizator imediat
ce intervin schimbari, iar Prestatorul nu este responsabil in cazul in care intervin
prejudicii sau pagube de orice natura din cauza imposibilitatii de a accesa adresa
de e-mail declarata in contul de utilizator. Prestatorul are dreptul sa solicite de la
Utilizator documente care sa confirme realitatea datelor de identificare ale acestuia
in Platforma.

Accesul la Platformad este disponibil pana la renuntarea la Serviciu si/sau
inactivarea/stergerea contului de Utilizator, indiferent de progresul tehnologic sau
modificari, cu exceptia cazului in care Utilizatorul nu isi mai achitéa abonamentul.

Prestatorul depune toate eforturile pentru a oferi permanent accesul Ia
serviciile https://saf-t.reportingcenter.ro. In acest sens, Prestatorul asigur3
disponibilitatea lunard a Serviciului in m3surd de 99.8%. In calculul perioadei de
disponibilitate nu intra perioadele de mentenanta anuntate in prealabil, insa intra
perioade de mentenanta neanuntate. Aceasta obligatie este o obligatie de diligenta.
Daca Utilizatorul nu a avut posibilitatea accesarii Serviciului din culpa Prestatorului
pentru o perioada mai mare decat cea calculatd conform celor de mai sus, acesta
poate cere doar rambursarea proportionala a abonamentului platit pentru perioada
in care Serviciul nu a fost disponibil. In aceasts situatie Prestatorul nu va datora
nici o altd suma in afara celei mentionate in acest articol.

in situatia in care Serviciul nu mai este disponibil, din motive imputabile doar
Prestatorului, Utilizatorul poate solicita exportarea fisierelor incarcate in si generate
din Platforma prin e-mail la adresa de email mentionata la art. 1.1.

Utilizatorul este unicul responsabil pentru intreg continutul existent in contul sdu
sau pentru orice incalcare a legii sau a drepturilor unei terte persoane rezultand
din utilizarea Platformei.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
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Utilizatorul nu va solicita si nu va primi acces la sursele Platformei si nici la baza
de date aferenta Platformei. Utilizatorul va accesa fisierele aferente raportarilor
doar prin intermediul interfetei Platformei, dupa autentificare.

Utilizatorul se obliga sa foloseasca Platforma si serviciile Prestatorului in deplina
legalitate si cunoscand dispozitiile legale in vigoare cu privire la activitatea pe care
o desfasoara.

Prestatorul asigura:

6.9.1. Accesul la platforma tehnica necesara pentru accesul la raportarile puse
la dispozitie prin intermediul Platformei.

6.9.2. Asistenta luni-vineri intre orele 09:00 - 18:00 prin e-mail la emailul
mentionat in art. 1.1.

Platforma g&zduieste continutul addugat de utilizator. in acelasi timp, o parte
limitata din date sunt stocate si pe calculatoarele Utilizatorului. In schimb, datele
nu sunt pastrate in browser sau pe mobil. Prestatorul nu fisi asuma
responsabilitatea pentru pierderea parolelor de acces la contul de utilizator sau
pentru activitati ce pot compromite contul Utilizatorului, si care nu se datoreaza
culpei Prestatorului.

Fiecare Utilizator va avea un sistem de utilizatori subordonati carora |li se vor putea
configura un anumit set de drepturi conform functionalitatilor Platformei.
Utilizatorul poarta intreaga responsabilitate in cazul in care utilizatorii aprobati de
catre acesta incalca dispozitiile precizate in prezentului Contract sau se angajeaza
in activitati ilegale.

Inregistrarea pe Platform3 este gratuita. Accesul Utilizatorului la anumite
functionalitati din cadrul Platformei este permis doar Utilizatorilor ce au optat
pentru abonamentul platit corespunzator. Va recomandam sa nu dezvaluiti nimanui
parolele de acces.

Nicio transmisie de date prin intermediul internetului nu poate fi garantata a fi
100% sigura. in consecintd, in ciuda eforturilor noastre de a va proteja informatia
si de a folosi protocoale securizate de transmitere a informatiei (https si masurile
de securitate mentionate in Politica de Confidentialitate), Prestatorul nu poate
asigura sau garanta securitatea informatiilor transmise de dumneavoastra catre
noi. Va avertizam asadar ca orice informatie trimisa catre noi se va face pe propriul
dumneavoastra risc.

Orice acces neautorizat la elementele ne-publice ale platformei sau accesul altor
persoane in afara celor autorizate la un cont gazduit de noi reprezinta infractiunea
de acces fara drept la un sistem informatic.

Utilizatorul se obliga sa foloseasca Platforma si serviciile Prestatorului in deplind
legalitate si cunoscand dispozitiile legale in vigoare cu privire la activitatea pe care
o desfasoara.

Incdlcarea prevederilor mentionate la 6.1 - 6.15 sau utilizarea Platformei in afara
limitelor prevazute de art. 6.1 - 6.15, precum si incalcarea prevederilor sectiunilor
4 si 5 permite Prestatorului sa adopte una sau mai multe dintre urmatoarele
masuri:
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6.17.

7.1,

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

(R:Sﬁ?éF'“g

6.16.1. suspendarea executarii serviciilor solicitate;

6.16.2.  blocarea unor functionalitati;

6.16.3. suspendarea contului de Utilizator;

6.16.4. stergerea contului de Utilizator;

6.16.5. blocarea accesului la Platforma;

6.16.6. solicitarea de despagubiri;

6.16.7.  sesizarea autoritatilor.

Platforma poate fi utilizata gratuit o singura data timp de 30 de zile sau pe durata

abonamentului astfel cum rezulta din documentele prevazute de art. 1.4.4, 1.4.4
si 1.4.5.

Proprietate intelectuala

Prestatorul ofera un drept de utilizare (licentd) neexclusiva, nelimitata in spatiu si
limitata in timp in conformitate cu prevederile sectiunii 3 pentru generarea fisierelor
aferenta raportarilor de pe Platforma.

Continutul Platformei (inclusiv bazele de date, algoritmi, elemente de grafica,
textele si orice alte elemente) este proprietatea Prestatorului sau este utilizat de
Prestator in conditiile prevazute de licentele aplicabile.

Utilizatorul poate folosi Platforma in conditiile prevazute de sectiunea 6 si isi
pastreaza drepturile asupra datelor introduse in Platforma in conditiile prevazute
de sectiunea 6.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Utilizatorul va procesa datele cu caracter personal conform prevederilor legale in
vigoare si are obligatia de a respecta legislatia in acest domeniu, iar Prestatorul nu
poate fi facut responsabil pentru niciun fel de prejudicii sau incalcari ale drepturilor
tertelor persoane.

Utilizatorul se asigura ca sunt respectate obligatiile care 1i revin din Politica de
Confidentialitate prevazuta de art. 1.4.2, inclusiv informarea corespunzatoare a
persoanelor vizate.

Prestatorul are calitatea de Imputernicit al Utilizatorului pentru angajati,
reprezentanti, colaboratori, clienti sau furnizori persoane fizice ai Utilizatorului si
de Operator Independent pentru utilizatori sau vizitatori al Platformei.

Prestatorul are dreptul de a colecta date anonime despre modul de utilizare a
serviciilor sale si de a le face publice in mod agregat.
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9. Limitarea raspunderii

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Utilizatorul garanteaza datele introduse si poarta intreaga responsabilitate pentru
modalitatea si scopul in care utilizeaza serviciile puse la dispozitie de Prestator
precum si modalitatea in care configureaza sistemul de utilizatori ce au acces la
contul Utilizatorului si comportamentul acestora.

Utilizatorul garanteaza informatia pe care o furnizeaza catre Platforma si este
singurul responsabil cu privire la prezentarea informatiilor intr-un mod corect si
complet, precum si cu pastrarea acuratetei informatiilor sau a actualizarii lor.

Prestatorul nu poate fi tinut raspunzator in cazul in care Utilizatorul se foloseste de
Platforma si de serviciile puse la dispozitie in scopuri ilegale, imorale sau contrare
prevederilor contractuale aplicabile.

Utilizatorul este de acord ca este singurul responsabil si va despagubi Prestatorul
pentru orice paguba, costuri sau diminuari de profit care apar ca urmare a oricaror
actiuni frauduloase din partea acestuia. Prin prezentul document Utilizatorul
intelege si accepta faptul ca Prestatorul va transmite datele acestuia catre organele
de ancheta, in cazul in care legea impune aceasta obligatie.

Desi in fiecare moment face eforturi in vederea asigurarii calitatii si corectitudinii
mesajelor publicate in site, Prestatorul nu poate garanta, expres sau implicit,
exactitatea si completitudinea continutului, a software-ului ori a produselor si
serviciilor publicate sub egida sa. Prestatorul nu isi asuma raspunderea, in nicio
situatie, pentru nicio dauna sau eroare pricinuita direct sau indirect, pentru nicio
lipsa de profit directa sau indirecta (incluzand, dar fara a se limita la aceasta
enumerare: daune pentru pierderea profitului, intreruperea unor afaceri, sau alte
daune pecuniare), suferite ca urmare a utilizarii sau a intreruperii utilizarii ori a
lipsei regularitatii informatiilor si serviciilor furnizate de Platforma.

Prestatorul nu garanteaza acuratetea, corectitudinea sau caracterul actual al
informatiilor ori serviciilor furnizate de Platforma.

Prestatorul nu va raspunde pentru niciun prejudiciu material sau moral, orice
paguba sau costuri ce pot interveni din intarzierea platilor ce sunt in sarcina
Utilizatorului, precum si incalcarea de catre acesta a oricaror obligatii legale daca
nu sunt din culpa Prestatorului.

Sub sanctiunea prevederilor privind falsul in declaratii Utilizatorul si reprezentantul
acestuia declara:

9.8.1. Ca au capacitatea legala de a incheia si de a executa obligatiile asumate;

9.8.2. Ca nu exista nici un impediment legal sau de alt tip pentru asumarea si
executarea obligatiilor asumate;

9.8.3. Ca datele furnizate Prestatorului pentru initierea relatiei contractuale
sunt exacte, corecte, complete si la zi.

10. Incetarea abonamentului

10.1.Abonamentul inceteaza in urmatoarele cazuri:
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10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.
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Partile convin de comun acord incetarea;
Neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor de catre una
din Parti;

Decizia unilaterala a uneia dintre Parti, transmisa in scris celeilalte Parti;
receptia notificarii de incetare trebuie sa aiba loc cu minimum 30 zile
calendaristice inainte de data stabilita pentru incetarea colaborarii;

in caz de dizolvare, lichidare, faliment, retragerea autorizatiei de
functionare a uneia dintre Parti, caz in care Partile vor fi tinute a
indestula datoriile uneia catre alta, datorii rezultate pana la momentul
interventiei cauzei de disparitie.

in conditiile sectiunii Error! Reference source not found.

in conditiile sectiunii 11

10.2.Incetarea Abonamentului nu afecteazi drepturile si obligatiile deja ndscute pana la

acea data.

11.

Confidentialitate

11.1.Nici una din Parti nu are dreptul, fara acordul scris prealabil al celeilalte Parti:

11.2.

11.3.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

De a face cunoscuta orice informatie confidentiald unei terte parti, in
afara acelor persoane implicate in derularea si executarea obligatiilor
asumate;

De a utiliza orice informatie confidentiald sau la care are acces in
perioada de derulare a abonamentului, in alt scop decat acela de a-si
executa obligatiile asumate. Toate informatiile confidentiale trebuie
marcate ca atare de partea care le invoca a fi confidentiale.

Sa formuleze acuze publice sub orice forma fatd de cealalta Parte,
obiectul abonamentului, persoanelor afiliate partilor sau oricare alti
parteneri declarati sau despre care a luat la cunostinta de la momentul
negocierii si pana la incetarea abonamentului.

Restrictia prevazuta la art. 11.1 nu va fi aplicabila daca:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Informatia era cunoscuta Partii inainte sa fi fost primita.
Informatia era accesibila publicului;

Partea in cauza a fost obligata in conformitate cu dispozitiile legale sa
dezvaluie informatiile respective.

Incélcarea oricdrora dintre obligatiile prevazute de prezenta sectiune duce la
incetarea imediata de drept a abonamentului, fara somatie sau trecerea vreunui
termen si fara interventia instantelor de judecatd. Persoana vinovatd nu poate
solicita nicio dauna de la partea care a invocat incetarea abonamentului in conditiile
prezentei sectiuni.
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12, Forta Majora

12.1.Forta majora exonereaza de raspundere Partile, in cazul neexecutarii partiale sau
totale a obligatiilor asumate. Prin forta majora se intelege un eveniment
independent de vointa partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa
incheierea contractului si care impiedica partile sa execute total sau partial
obligatiile asumate.

12.2.Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte
Parti, in scris, in maximum 5 zile de la aparitie.

12.3.Partea care invoca forta majora are obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile calendaristice de la incetare.

12.4.Daca aceste imprejurari si consecintele lor dureaza mai mult de 2 luni, fiecare
partener poate renunta la executarea contractului pe viitor. In acest caz, nici una
din Parti nu are dreptul de a cere despagubiri de la cealaltd parte, dar ele au
indatorirea de a-si onora toate obligatiile pana la aceasta data.

13. Legea aplicabila si instantele competente

13.1.Drepturile si obligatiile partilor impuse de prezentul contract, precum si toate
efectele juridice pe care acesta le produce vor fi interpretate si guvernate de legea
romana in vigoare.

13.2.Orice litigiu care are ca obiect acest contract va fi solutionat pe cale amiabila, iar
in cazul in care solutionarea amiabila nu este posibila va fi adus spre solutionare in
fata unui arbitru. in conditiile in care partile nu cad de acord asupra numirii unui
arbitru in termen de 15 zile calendaristice de la notificarea litigiului, competenta va
reveni instantelor de judecata competente de la sediul Prestatorului.
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